Allgemeine Geschéaftsbedingungen

. Geltungsbereich

. Vertragsschluss, Vertragspartner, Korrekturmdglichkeiten
. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

. Lieferbedingungen

. Preise und Zahlungsbedingungen

. Widerrufsrecht

. Haftung

. Streitbeilegung

0o ~NOoO Ok WN PP

1. Geltungsbereich

Fur alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB.
Unser Online-Shop richtet sich ausschliel3lich an Verbraucher.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschliel3t, die tberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist eine naturliche
oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Téatigkeit handelt.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss,
Korrekturmdglichkeiten

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Graffelwerk by Anja Striegel.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot
zum Vertragsschluss Uber diese Artikel ab. Sie kdnnen unsere Produkte zunachst
unverbindlich in den Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden lhrer
verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfir im Bestellablauf
vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande,
indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot Gber die im Warenkorb
enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung
erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fur den Vertragsschluss zur Verfigung stehende(n) Sprache(n): Deutsch.

Wir speichern den Vertragstext und senden Ilhnen die Bestelldaten sowie unsere
AGB und weitere Kundeninformation in Textform zu. Den Vertragstext kénnen Sie in
unserem Kunden-Login einsehen.



4. Lieferbedingungen

4.1Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden
angegebene Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der
Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung bei graffelwerk.de
angegebene Lieferanschrift maf3geblich.

4.2 Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkaufer zurtck,
da eine Zustellung beim Kunden nicht moglich war, tréagt der Kunde die Kosten flur
den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunde den Umstand, der zur
Unmoglichkeit der Zustellung gefuhrt hat, nicht zu vertreten hat oder wenn er
voribergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei
denn, dass der Verkaufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher
angekundigt hatte. Ferner gilt dies im Hinblick auf die Kosten fir die Hinsendung
nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausubt. Fiur die
Rucksendekosten gilt bei wirksamer Ausiibung des Widerrufsrechts durch den
Kunden die in der Widerrufsbelehrung des Verkaufers hierzu getroffene
Regelung.

Der Versand erfolgt ausschliesslich tber Deutsche Post / DHL nach
Zahlungseingang.
Die Lieferzeit betragt in der Regel zw. 3 — 5 Tagen.

Alternativ haben Sie grundsatzlich die Mdglichkeit der Abholung bei Anja Striegel,
Am SchloRberg 18, Waldburg, Deutschland zu den nachfolgend angegebenen
Geschaftszeiten: nach Vereinbarung telefonisch oder schriftlich (Email oder
Whatsapp)

5. Preise und Zahlungsbedingungen

Die vom Verkaufer angegebenen Preise sind Gesamtpreise. Umsatzsteuer wird nicht
ausgewiesen, da der Verkaufer Kleinunternehmer im Sinne des § 19 Abs. 1 UStG ist.
Zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen Produkt-
beschreibung gesondert angegeben.

In unserem Shop stehen Ihnen grundséatzlich die folgenden Zahlungsarten zur
Verfigung:

Vorkasse/Uberweisung

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung
im Bestell-Checkout sowie in separater E-Mail und liefern die Ware nach
Zahlungseingang.

Barzahlung bei Abholung
Sie zahlen den Rechnungsbetrag bei der Abholung bar.

PayPal

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal
weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag Uber PayPal bezahlen zu kdnnen, missen
Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit lhren Zugangsdaten



legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Nach Abgabe der
Bestellung im Shop fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf.
Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar danach automatisch
durchgefuhrt. Im Anschluss mussen Sie den Bestellvorgang im Warenkorb
fertigstellen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

SEPA-Lastschrift

Im Bestellprozess werden Sie auf den Fast-Checkout von Paypal weitergeleitet. Hier
besteht die Zahlungsmoglichkeit via Lastschrift mit oder ohne Paypal-Konto. Sie
kénnen hierbei wahlweise lhre Bank, IBAN, BIC und Geburtsdatum angeben oder
Ihre Kreditkarten-Daten. Diese Daten werden ausschliesslich von Paypal fur diese
Transaktion benutzt und nicht an uns weitergeleitet.

6. Widerrufsrecht

6.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.

6.2 Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der
Widerrufsbelehrung des Verkaufers.

7. Haftung

Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen
Méangelhaftung.

Der Kunde wird gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschaden
bei dem Zusteller zu reklamieren und den Verkaufer hiervon in Kenntnis zu setzen.
Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine
gesetzlichen oder vertraglichen Mangelanspriche.

Fur Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter
oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

* bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

* bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung

* bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

 soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflllung die ordnungsgemalie
Durchfihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafiig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte
Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen ist
die Haftung der H6he nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

8. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit, die Sie hier finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

AGB erstellt mit rechistexter.de.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://legal.trustedshops.com/legalwizard




